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Chwong 1 Loi mé dau

Xudt phat tr nhu cau tim ki€m thong tin cha cac ban sinh vién dang va sé hoc tap tai
Grenoble néi riéng va nudc Phap ndéi chung, dac biét la cac ban sinh vién méi chan uét
chén rdo dén Grenoble, minh quyét dinh xdy dung cudn "S& tay thdng tin bo tdi" va tai
I[én trén trang thong tin ca nhan va trang théng tin cta Chi hdi sinh vién Viét Nam tai
Grenoble dudi dang (.html) va (.pdf). Bai viét nay dua trén nhitng hi€u biét va kinh
nghiém cua minh va mét s6 anh em sinh vién khac trong qua trinh sinh s6ng, hoc tap va
nghién c(u tai thanh phd Grenoble, Cdng hoa Phap. Muc dich cta "Sé tay thdng tin bd
tui" la chia sé cac thong tin hitu ich vé cac thd tuc hanh chinh, kinh nghiém va cach giai
quyét nhirng khd khan trong cubc séng, trong hoc tap va nghién clu tai Phap, dac biét
tai thanh phd Grenoble.

Minh rdt mong muén nhan dudc su trao déi, chia sé cua cac ban vé théng tin va ndi dung
cla cubn sb tay nay v8i muc dich nhdm hoan thién va cung c8p tét hon cac théng tin hitu
ich cho cac ban sinh vién dang va sé du hoc tai Phap. Moi y kién déng gop xin gui vé cho
tac gid tai hom thu (xem & cu6i trang, phan théng tin vé tac giad) véi tiéu dé bat dau
bdng cum tir kém d&u ngodc kép [sotay_duhocphap]. "S& tay théng tin bd tai" nay sé
dudc cap nhat lién tuc hang nam, hodc bdi tac gia, hoac bdi Ban chap hanh Chi hoi sinh
vién Viét Nam tai Grenoble - AEVG, nhdm cung c8p cho cac ban sinh vién nhiing théng
tin chinh xac va hitu ich. V&i muc dich chia sé thong tin, moi viéc sao chép, quang ba noi
dung cuén "S6 tay bé tui" nay ludn dudc khuyén khich. Tuy nhién, d&€ ngudi doc cb thé co
dudc nhitng thong tin cap nhat, xin vui 1ong tao lién két tdi :
http://www.aevg.fr/archive/SoTay SVDH.pdf

Théng tin vé tac giad chinh

Ho va tén: Tran Xuan Tu

bia chi cdng tac: Trudng dai hoc Cong nghé - dai hoc Qubc gia Ha NoOi

Trao déi khoa hoc & Nghién clru sinh tai Grenoble, Cong hoa Phap tir 2003 dén 2008.
E-mail: tranxuantu@gmail.com hodc tutx@vnu.vn

Chiu trach nhiém slra déi cdp nhat ndm 2011
Ho va tén : Ng6 Quéc Diing

Chu tich hoi sinh vién Viét Nam tai Grenoble
Email : quocdung.ngo@gmail.com
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Chwong 2 Hgi sinh vién Viét Nam tai Grenoble

2.1. To chirc Hoi sinh vién Viét Nam tai Phap - UEVF
Hién nay, sO lugng sinh vién Viét Nam du hoc tai Phap dang ddng th( ba trong s6 sinh
vién ngoai qudc dang hoc tdp va nghién cltu tai Phap (theo thdng ké nam 2010). Chinh vi
thé& viéc hinh thanh mot dién dan chinh thdc cda sinh vién Viét Nam tai Phap 1a can thiét
va cap bach. diing trudc nhu cdu do, Hb6i sinh vién Viét Nam tai Phap da chinh thic ra dai
nam 2004. TG chdc Héi sinh vién Viét Nam tai Phap chiu su quan ly truc ti€p cua Trung
Uong HO6i sinh vién Viét Nam va dai s quan Viét Nam tai Phap. Hoi sinh vién Viét Nam
tai Phap c6é day du cac tha tuc phap ly tai nudc Phap va la cdp trén cua cac chi hoi sinh
vién Viét Nam tai cac thanh phd trén toan nudc Phap. Vi du, tai thanh ph6é Grenoble,
mién nam nudc Phap cé Chi hoi sinh vién Viét Nam tai Grenoble (AEVG).
» Cac chi ho6i thanh vién cia UEVF
Aix-en-Provence & Marseille
Bordeaux
Grenoble
Lille
Lyon
Montpellier
Nantes
Orléans
Rennes
Paris
Toulon
Toulouse
Nancy-Metz
Nice
Poitier
Dunkerque
Avignon

VVVYVVVYVVVYVVYVYYVYVYYVYYVYVYY

HOi sinh vién Viét Nam tai Phap - UEVF (Union des Etudiants Vietnamiens en
France) dia chi:
16 rue du Petit Musc, 75004, Paris, FRANCE
Web : http://uevf.net/web/

Facebook : http://www.facebook.com/uevf.net

2.2. Chi hoi sinh vién Viét Nam tai Grenoble - AEVG

2.2.1. AEVG - t0 chirc va tiéu chi hoat dong

AEVG (Association des Etudiants Vietnamiens a Grenoble, tén tiéng Viét: hdi
sinh vién Viét Nam tai Grenoble) 1a mot t& chilic sinh vién bao gom t4t ca nhirng ngudi
Viét Nam tham gia va déng gop vao cac hoat dong cua sinh vién Viét Nam tai Grenoble.
Muc dich cia AEVG la gilp cho cac thanh vién cla minh vui vé hdn sau nhitng gid hoc
tap, cong tac lao ddng mét moi, tao diéu kién trao ddi, giao luu gilta cac thanh vién véi
nhau va véi cdc nhdm sinh vién Viét Nam khdac dang hoc tép va cong tac tai nhitng nai
khac trén thé gidi. AEVG hoat dong khong vi muc dich kinh té hodc chinh tri va khong gidi
han thanh vién tham gia.


http://uevf.net/web/
http://www.facebook.com/uevf.net

DE t6 chirc cac hoat déng ciia minh, AEVG cb mét Ban dai dién bao gdm 1 chu tich va cac
ban phu trach cac hoat déng van, thé, my. Nhiém vu cha Ban dai dién AEVG la quy tu cac
ban sinh vién, t6 chlic cdc hoat ddng vui choi gidi tri chung: van hod, vén nghé, thé
thao..., cac hoat déng xa hoi : tlr thién, don ti€p doan Viét nam, tap hdp cac thanh vién
dé gilip d3 nhau trong hoc tap va ddi séng nhat Ia gilp cdc ban mdi dé€n hoa nhép véi moi
trudng mdi. Do déc diém thdi gian tham gia hoc tap cla du hoc sinh chi dién ra trong mot
vai ndm, nén mdi nhiém ki cta Ban dai dién AEVG trong vong mdt ndm nhdm dadm bao
tinh k& thira va phat trién cac hoat dong cia AEVG. Do vay, vao dau cac ndm hoc, AEVG
déu t6é chic hop mat d& bau ra mdt Ban dai dién cho ndm hoc mdi. (Ban la ngudi cé nhiét
tinh, ndng né va luén mong muén tham gia vao cdc hoat déng chung ctua AEVG, véy la
ban cé thé tham gia Ung c’ vao Ban dai dién AEVG rbi d&y!)

Ban chap hanh chi hoi sinh vién AEVG hién tai cé 11 thanh vién: 1 chd tich va 10 thanh
vién BCH. Udc lugng c6 khoang 400 sinh vién dang theo hoc cac nganh, cac trinh dd khac
nhau tai Grenoble bao gobm 30% nguyén c(u sinh va sau tién si, 40% cao hoc va cac
trudng ki su va 30% s6 lugng sinh vién hé dai hoc.

Bat dau tir nhitng ndm dau thap ki 80, hop tac gido duc gilra INPG va céc Trudng Dai hoc
Bach khoa Ha ndi, Da ndng va thanh phd H6 chi Minh d& dua cac gidng vién cua cac
trudng dai hoc Viét nam dén Grenoble hoc tap nghién clu. T day da hinh thanh nén don
vi nghién clu sinh, thuc tap sinh Viét nam tai Grenoble vdi tén goi VSG (Vietnamese
Student at Grenoble). Trai qua han 20 ndm, tir chd chl yé&u 1a cac gidng vién tir Viét nam
sang hoc sau dai hoc v@i s6 lugng vai ba chuc ngudi, gig dady da cé gan 200 thanh vién
v@i su xuat hién ngay cang nhiéu cac ban tré sang hoc dai hoc, hoc ti€ng, thuc tap, hoc
cao hoc, lam nghién clu sinh.

AEVG (Association des Etudiants Vietnammiens a Grenoble), Doan sinh vién Viét nam tai
Grenoble chinh la su ti€p ndi cua cac thé hé cha anh di trudc (c6é nhiéu ban hién nay ting
c6 cha me da hoc tap tai Grenoble trudc day).

2.2.2. Thong tin lién lac

AEVG c6 mdt website d& dang tai nhitng thong tin vé cac hoat ddng cua AEVG tai
dia chi: http://www.aevg.fr

D& khai bdo thdng tin vé thanh vién va chia sé thdng tin cd nhan véi cac thanh
vién khac, ban hdy vao day: http://www.aevg.fr/donvi

AEVG c6 mot dién dan rat sbi ndi dé cac thanh vién va ban bé khdp ndi c6 thé
chuyén tro, giai tri, sdng tac van tha, am nhac, ... tai dia chi: http://www.aevg.fr/forums

Ngoai ra, sinh vién Grenoble con cé mdt mailing list d& cac thanh vién cé thé lién
lac v&i nhau, trao déi kinh nghiém, thdc mac, etc. dia chi: vietham-gre@yahoogroupes.fr.
Luu y, chi cé thanh vién mdi c6 quyén gui thu 1én mailing list. Do vdy, dé dang ky thanh
vién cua mailing list, ban hay gifi mét blc thu téi :

vietnam-gre-subscribe@yahoogroupes.fr.

Vé céc théng tin khac, ban cd thé lién hé vdi Ban chdp hanh AEVG thdng qua dia
chi e-mail: quocdung.ngo@gmail.com



http://www.aevg.fr/
mailto:vietnam-gre-subscribe@yahoogroupes.fr
mailto:quocdung.ngo@gmail.com

Chwong 3 Nhirng diéu cin biét Khi du hoc tai Grenoble, Cong hoa Phap

3.1. Pang ky cong dan

dang ky cong dan la nghia vu va quyén Igi ma ban phai thuc hién khi ban céng tac
va hoc tap & nudc ngoai. Khi ban da hoan thanh xong thu tuc dang ky cong dan, moi van
dé lién quan dén viéc xac minh, chifng nhan vé qua trinh hoc tap, cong tac & nudc ngoai
sé dugc dai s quan Viét Nam & nudc sé tai thuc hién theo dung quy dinh. Khi ban cé
nhitng vén dé lién quan dén thu tuc hanh chinh, gidy t& cd nhadn nhu xin cdp d6i hd
chiéu, thi mot trong nhitng yéu cau bat budc la ban phai hoan thanh thu tuc khai bdo
cong dan tir trude. BE ddng ky cdng dan ban chi can dién cac théng tin theo mau cé sén
cla UEVF va gui cho cha tich hoi sinh vién Viét Nam tai Grenoble theo dia chi

Email : guocdung.ngo@gmail.com

Tel : +33(0)649854956
MAau déng ky cong dan va td khai sinh vién cé thé tim thay tai website clia AEVG:
MAu d&ng ky cong dan : http://www.aevq.fr/archive/UEVF.Dang.Ki.Cong.Dan.doc

3.2. Cac van dé vé VISA / Titre de Séjour va do6i ho chiéu

3.2.1. Xin VISA

Viéc xin VISA dudc thuc hién tai dai s& quan Phap tai Viét Nam (& Ha Noi) va Lanh
su quan Phap tai Viét Nam (& Thanh ph6é H6 Chi Minh). Cac thu tuc va gidy td can thiét
ban cé thé tim thay tai:

-Dai s’ quan Phap tai Viét Nam: http://www.ambafrance-vn.org

-Campus France tai Viét Nam : http://www.vietham.campusfrance.org/

-Website cua Téng l&nh su quan Phdp tai Thanh ph& Hd& Chi Minh, Viét Nam:
http://www.consulfrance-hcm.org

3.2.2. Lam Titre de Séjour (Thé cw tru tai Phap)

Cac ban khi mdi sang Phap sé dugc cap Visa 1 nam va cac ban sé phai dan tem
OFII. Viéc dau tién ban lam ngay khi dén Phap hoac cham nhat la trong vong ba thang la
ban copy ho chiéu va tat cd nhitng trang cé déng ddu kém vdéi t& Demande d’attestation
OFII ma Dai s quan Phap tai Viét Nam dua cho ban khi cédp visa, tdt cad hd sd nay ban
gli dén van phong OFII gan nha nhat (danh sach nay Dai sif quan ciling sé dua cho ban)
va ddi. Khodng 1 thang sau (c6é thé nhanh hodc chdm han) ban s& nhan dudgc lich khdm
stic khoe tai mot trung tam sic khoe ma OFII chi dinh gii qua buu dién. Sau khi ban
kham sic khde va lam cac thu tuc can thiét trong vong mot budi thi ban s& nhan dudc 1
gidy chirng nhan. Ban mang gidy ching nhan do6 cung véi 1 tem |é phi khoang 55€ mua
tai Préfecture dé€ c6 thé dan tem OFII Ién passort clia ban. (nhitng gidy t& can thiét dudc
ghi rat rd rang trong thong bdo d& ban chuén bi) Ndm dau tién nay ban khdng phai xin
Titre de Séjour nhu trudc nira.

http://www.ofii.fr/qui_sommes-nous 46/ou_nous trouver mieux - flash 933.html?recalcul=oui

http://www.isere.pref.gouv.fr/ (tai liéu hudng dan béng file.pdf)



mailto:quocdung.ngo@gmail.com
http://www.aevg.fr/archive/UEVF.Dang.Ki.Cong.Dan.doc
http://www.vietnam.campusfrance.org/
http://www.ofii.fr/qui_sommes-nous_46/ou_nous_trouver_mieux_-_flash_933.html?recalcul=oui

Chwong 4 Hwéng dan cac ban sinh vién méi tir Viét Nam sang Phap
(San bay Charle De Gaule vé Grenoble)

Céc ban sé& c6 2 lua tron dé di tir Viét Nam sang Grenoble nhu sau

4.1 Lwa chon 1 : Cac ban bay tir VN sang Paris va chon phudng an di tdu TGV tu san
bay vé Grenoble. Thong thudng ban bay cta VN airline va du kién va ban sé xudng san
bay luc 7h kém tai terminal 2C

——-—‘ COGVAL

Alrport Shuttle

2B 2D

2A 2C 26
Terminal 2B Terminal 2F
Terminal 2D
Terminal 2‘: Terminal ZE
Terminal 2A

Gare tdu SNCF (tdu hda Phap) thi ndm dudi tAng hdm cla san bay tai Terminal 2 nhu cac
ban thdy trén sg d6. Cac ban di chuyén ra hudng cdi chdm do6 va di thang may xuéng
dudi tdng 2 d& mua vé tau vé Grenoble. N&u khdng, ban cé thé héi bat ki ai di dudng vdi
cau :

Bonjour, je cherche le chemin pour aller a la gare TGV, s’il vous plait !
Khi mua vé, cdc ban nén chid y thé nay : d&i véi cac ban dudi 26 tudi :

Nén chudn bj 1 photo 3*4 trong tui va khi cac ban vao Guichet (qudy ban vé clia SNCF)
cdi nay rat dé nhan dién véi chit SNCF mau do to dung va 1 dong ngudi xép hang mua vé

Pau tién cac ban sé xép hang va mua thé 12 - 25 va vé cung luc (thé nay cé tac dung
gidm 25 - 50% vé tau trong vong 1 ndm ké tir ngay mua). Minh ghi ludn tiéng phap khi
cac ban can nhé

Bonjour, je voudrais faire la carte douze vingt-cing, s'il vous plait ! Et je voudrais acheter
un billet pour Grenoble des que possible, s'il vous plait !



Con céc ban trén 26 tudi thi khdng con dudc ddc quyén nay nita nén chi cé thé x&p hang
va

Bonjour, je voudrais acheter un billet pour Grenoble dés que possible, s’il vous plait !

4.1.1 Dap vé tau : Voyage en regle

Khi cac ban da lam xong thé va mua dudc vé thi cac ban sé€ cé 1 vé tau tuong tu nhu
dudi thé nay. Cac ban phai dap vé (Composter cai vé). Cac ban thdy may cai may thé
nay thi dut 1 phia cta vé tadu cho dén khi kéu te te va 1 dong chif ghi ngay , giG trén vé
|a ok : Cac ban sdp chuén bi 1 chuyén di tdu cao téc vé Phé nui Grenoble

Lén tau : Chon sao cho dung tau nhé
(Minh khong cé vé that tur san bay vé Grenoble nhung ciling tugng tu thé nay cac ban a )
Trén vé :

Dong dau tién s& ghi diém di va diém dén : Cua cac ban la Charle de Gaule Roissy =
Grenoble

N C—
@ BILLET [ THIONVILLE — CANNES

A composter avant 1l'accés au train
O1ADULTE

290901 0912712379 1

| DEPART EN BLEU
|

Dép28/10 a 06H15de THIONVILLE Classe 2

jasse 2 VOIT 07: PLACE NO 24

DV 4625359583
:TS110733564  1MJER
:BD7C88  polisier SRTNCJ




Gig tau chay va s6 hiéu tau la nhitng cai quan trong nhat Cac ban chd y nhin bang dién
to nhat tai gare vdi chitr DEPART HAY DEPARTURE. Trén bang dién tu sé c6 ghi rat rd gid
tau chay, s6 hiéu tau ( Nhat 1a s& hiéu cla tdu ) va ke tdu dé€ xudt phat. Cac ban xudng
dung ke d6 va lén tau khi tau dén. Trén vé ciling sé ghi toa tau va s6 ghé tau cua cac
ban. Vi du & day la toa tau s6 7 va s6 ghé 24. Cac ban ngbdi dung s6 ghé va toa tau thi
tot con khong ciing phai it nhat dang cai tau vé Grenoble day.

Chu y : Thudng thudng thi cdc ban s& phai chuyén tiép tai Gare Lyon part dieu tai thanh
pho6 Lyon trudc khi vé Grenoble. Vé cla cac ban sé chia lam 2 nlra, ntra trén la ghi di tUr
san bay vé Lyon va nua dudi ghi tir Lyon vé Grenoble véi 2 s6 hiéu tau khac nhau va 2
gid xuét phat khac nhau. Khi d&n Lyon cadc ban xuéng tau va tim cai bién dién tir cé ghi
DEPART HAY DEPARTURE la dugc. Nhiéu khi cé ngay trén ke tau. Chu y nhé. Cac ban
cling nhé 1a ki€m tra lai s6 hiéu thu va gid tau chay trudc khi 1én tau tiép nhé. Khéng thi
cac ban hai.

Bonjour, je cherche le train comme dans ce billet, s’il vous plait ! R6i dua vé cho ngudi ta
xem

Vé dén Gare Grenoble thi c6 bon minh ra don roi

4.2 Lwa chon 2 D3&i vdi cac ban di may bay tir VN sang Paris va di tiép tir Paris vé Lyon
bang may bay thi : Céc ban s& xudng terminal 2C. sau d6 cac ban sé& di phai sang
terminal 2F rOi sau d6 bat may bay tur d6 vé Lyon. (luu y, cé xe bus dua cac ban tir 2C
sang 2F nhé). Néu khé khan, cac ban cd thé héi

Bonjour, je voudrais chercher le bus ou le chemin pour aller au terminal 2F, s’il vous plait
|

Khi cdc ban bay dén Lyon thi cidc ban héi dudng ra SATOBUS dé vé Grenoble

Bonjour, je voudrais chercher le chemin pour aller au SATOBUS pour aller a Grenoble, s'il
vous plait !

Luc ra dc dén Satobus thi cdc ban mua vé vé Grenoble. Cac ban di mat khoang 1h va khi
dén ndi thi c6 bon minh ra dén roi

Lwu y quan trong :

Khi cidc ban dén Paris hay Lyon : Cac ban tim céach lién lac v3i bon minh dé néi thdi gian
dén va dac diém nhén dang nhé TSt nhat 1a cac ban chudn bi 1 it tién Ié va khi cac ban
dén ndi thi tim nhitng ciia hang RELAY hay TABAC va mua thé dién thoai loai 7€50 (nhd
nhat)

Bonjour, je voudrais acheter une carte téléphonique a sept euros cinquante, s’il vous
plait !

Cac ban cling cé thé cdm truc tiép thé VISA Carte cua cac ban & Viét Nam vao cac poste
dién thoai cong cdng dé€ goi cho bon minh

Lién lac khi cic ban bén Phap (néu & VN [a 0033 rdi bd s6 0 dau tién cla mdi s6 dién
thoai & dudi). Trudc khi bay sang Phap, cac ban cling nén goi bon minh 1 1an dé& nhic
nhé (xem thdng tin liéc lac phia cudi s6 tay)



Chwong 5 Tim nha khi mé&1i sang Grenoble

Viéc quan trong nhat déi vdi tat ca cac ban sinh vién khi sép va méi sang Grenoble la
chuyén tim nha. M6t trong nhitng van dé khé khan clda cac ban sinh vién la ngudi bao
Ianh tai Phap

DGi vdi cac ban cé ngudi nha tai Phap dé€ lam bao Ianh thi cdc ban cé thé ding ki nha
trudc qua cac trung tdm quan ly nha clra nhu:

LA RESIDENCE HOUILLE BLANCHE (RHB)

» SUc chira khoang 700 sinh vién.

> Phong cé trang bi ndi that + bép.

C6 khu vui chai, thu vién, cafétéria, labo photo, sanh 18n dé té chiic sinh hoat tap
thé, c6 garage 6t6, etc.

dia chi: 2, Avenue des Jeux Olympiques 38100 Grenoble

Tel: 04.76.54.56.01 - E mail: residence@rhbgrenoble.fr

Website: http://www.rhbgrenoble.com

Gid nha : Chambre : 270 €, studio : 400 € - C6 quyén xin trg cap CAF.

Y
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ASSOCIATION DES RESIDENCES POUR ETUDIANTS ET JEUNES - ARPE]

391 rue des Universités - 38400 St Martin d'Heres

Tél : 04 76 03 80 01

http://www.univercity.fr/

Accés : Tram B - Universités - Bus 53 - Promotion Sociale
Résidences conventionnées APL

422 chambres et 27 studios, T1, T2 meublés pour étudiants

YV VYV V VYV

FOYER-LOGEMENT PRELUDE

Résidence Universitaire Les Taillées

291 rue de la Houille Blanche - 38400 St Martin d'Heres
Tél : 04 76 59 55 50

Accés : Tram B - Les Taillées

E-mail : foyer.prelude@free.fr

VV YV VY

Con doi vdi cac ban sinh vién khéng c6 ngudi nha bao lanh thi cac ban nén lién hé vdi
ban don ti€p cda hoi sinh vién Viét Nam tai Grenoble theo dia chi:
quocdung.ngo@gmail.com dé& gilip dén cling nhu gilp d3 cac ban tim nha va cac tha tuc
can thiét khi sang Phap


mailto:foyer.prelude@free.fr

Chwong 6 Phwong tién di lai tai Phap

6.1. Phwong tién di lai trong thanh phé (ndi thanh).

Phuaong tién di lai trong thanh ph6 chu yéu la xe dién (tramway), xe buyt (bus) va
xe dap. O cac thanh phé 18n cé thém Métro (tau dién ngdm). Tuy theo diéu kién c& nhan
ma ban cd thé Iva chon cho minh mdt hinh thic di lai thudng xuyén. Néu ban la mét
ngudi ua thé thao thi giai phdp mua moét chiéc xe dap |a kha hdp ly. Trdi dep thi ban ¢
thé di lai bdng chiéc xe dap than yéu cta ban. Nhitng hdm trdi mua hay trdi tuyét thi ban
di bd (néu gan) hodc chuyén sang di xe dién hay buyt. d€ tdu mot chiéc xe dap, néu it
tién ban cé thé mua lai mot chiéc xe cli cia anh em sinh vién Viét Nam hodc cla sinh
vién nudc ngoai. Néu mudn tdu mot chiéc xe mdi thi ban cé thé mua tai Decathlon,
Carrefour, etc. va nhé chu y cac dgt khuyén mai cua ho.

N&u ban & xa, khdng cé chd dé xe dap, hodc néu ban 1a ngudi khdng thich di xe
dap thi c6 thé chon phuong an di lai bang xe buyt hodc xe dién (tramway). Néu chon
phudng an nay va ban phai di lai thudng xuyén thi nén mua vé buyt-tramway (G Phap,
vé bus-tramway ding chung cho cd buyt va tramway) theo thdng hodc cd ndm. O
Grenoble vé buyt-tramway co tén goi la TAG.

Ban cd thé tim cac thdng tin vé gid ca, 16 trinh cac tuyén bus/ tramway va lich
trinh cda chung trén website ciia TAG: www.semitag.com

MOt vai I8i khuyén:

- Néu sOng va hoc tdp tai mot thanh phd nao doé trén moét nam va thudng xuyén di lai
bdng tramway va bus thi nén chon phudng an mua vé nam. C6 loai vé ndm giam gia cho
sinh vién tudi dudi 26.

- Néu ban hay di lai va s6ng tai mot thanh ph6 dudi 10 thang thi nén mua vé thang. Loai
vé nay cling cé giam gid cho sinh vién dudi 26 tudi.

- Néu ban chi d&n mét thanh phd nao dé dé chai thi phudng an lua chon [a mua vé ngay
hoac vé tuan.

- Khéng nén trén vé vi ban cé thé bj phat mot khoan tién rat 16n - khoang 35 lan so vdi
tién vé.

6.2 Phwong tién di lai tai Phap va Chau Au (giita cac thanh phé/ cac ving)
Phuong tién di lai gilta cadc vung lan can Grenoble la hé thong xe khach cua
Transisére. Néu ban di trong vung 1 (Zone 1) thi ban cé thé s dung chinh thé TAG cua
minh. Néu xa hon mét ty thi di tau TER, TGV, etc. N&u ban di du lich xa thi ban cé thé
chon cac phudng an nhu: di bdang may bay, di tau, di xe car clia Euroline, Eurorail, etc.
Tuy theo thdi diém, dia diém va diéu kién cua ban khi di du lich, ban cé thé Iua chon cho
minh mot loai phuang tién di lai it t6n kém va hgp ly. Thoéng tin vé cac dich vu nay cé thé
tim thdy tai gare SNCF, gare Routiere (canh gare SNCF). Chu y, san bay Grenoble cé
hang may bay gia ré Blu-express thuc hién cac chuyén bay dén mét s6 nudc trong Chau
au. Néu chon phuong an di bdng may bay, ban nén dat trudc vé khoang 2-3 thang hodc
chon céac chudng trinh khuy&n mai dé€ cé thé mua dudc vé gid ré. Néu chon phuang an di
lai bdng tau, ban nén mua thé 12-25 dé€ giam giad (tUr 25 dén 50% tuy theo vao thdi diém
ban di tau). Ngoai ra, ban cé thé mua vé tau theo chuong trinh khuyén mai PREMS. Vé
nay phai mua trudc 2 - 3 tudn trudc khi di. Vé PREMS con dugc trao d6i tai



www.trocdesprems.com. Goi |a "trao d&i" vi ddy khéng phai |a website ban vé cia SNCF
ma la mot website cho phép mua ban lai cac vé PREMS da@ mua tr SNCF ma khéng dung
dén. Vi du, minh mua vé PREMS tU thang 5 cho mo6t chuyén di vao thang 7, tuy nhién
dén gan ngay di thi bdn céng viéc nén mudn nhudng lai vé cho ngudi khac vdi gia ré han
gia mua.

NEu ban chon phudng an di du lich bang Euroline (théng thudng di xa - trong
Chau Au) thi ban cé thé ra canh gare Routiére dé hdi thém chi tiét vé gid ca va hanh
trinh. Théng thudng di du lich trong Chau Au b&ng Euroline 13 ré nhat. Nhudc diém cla
phudng tién nay la hgi mét va mat thdgi gian vi hanh trinh long vong.

Chwong 7 Hoc thém tiéng Phap

Hoc tiéng Phap dac biét quan trong d6i véi nhitng ai da chon con dudng du hoc tai
nudc Phap. Tuy theo diéu kién cia minh cac ban cd thé tim cho minh mét ngi/mét giai
phap hoc tiéng Phap phu hgp. Néu ban lam nghién clru sinh tai mét co sé dao tao nao do
thi ban cé thé dugc hoc ti€ng Phap mién phi mot thang (tat nhién 13 16p hoc tiéng Phap
budi t8i). Théng thudng 1& cours semi-intensif tai CUEF (http://www.u-
grenoble3.fr/cuef/). d& c6 dugc mdt thang hoc ti€ng Phap mién phi thi ban phai dé nghi
v@i cd sd dao tao (INPG/UJF) va phong thi nghiém clda ban. Két qua la cc s dao tao va
phong thi nghiém cua ban sé tra s6 tién hoc phi cia mot thang nay.

Néu ban la lam nghién c&u / lam nghién clu sinh tai Phap va ban phai tra s tién
hoc phi hoc ti€éng Phap thi cé moét giadi phap gilp ban gidm 25% s6 tién hoc phi hoc ti€éng
phap: Ban dén BLANC (Bureau de Logement et d'Accueil des Nouveaux Chercheurs a
Grenoble).

http://www.grenoble-univ.fr/jsp/fiche defaultstructureksup.jsp?CODE=1221144834424&LANGUE=0

Néu ban la vg hodc chdng ciia mot ngudi dang hoc tap va lam viéc tai Phap, va
ban khong thudc dién sinh vién thi ban cé thé didng ky hoc cac I8p ti€ng Phap mién phi
tai Trung tdm xa hoi (Centre Social) trong khu vuc ban dang 3. Cac thong tin vé dia chi
c6 thé tim thdy & Hotel de Ville hodc trén trang web "nhiing trang vang" ("Pagesjaunes").

Tat cd moi ngudi (sinh vién, doan tu gia dinh, du lich,...) muén hoc ti€ng Phap déu
c6 thé tim dén t6 chilc Alliance Francais. O ddy ho khéng t& chirc cac 18p hoc mién phi
ma chi t6 chlc cdc budi gap mat ndi chuyén tiéng Phap -- danh cho nhitng ban muén
luyén tdp kha ndng giao ti€p. T4t nhién cling & trinh d6 trén ABC mot ty thdi. T8 chic
Alliance Francais ciing cé t& chlc cac I8p hoc tiéng phap nghiém chinh nhung tat nhién Ia
phai tra tién hoc phi.

» dia chi website cia CUEF : www.u-grenoble3.fr/cuef/
> dia chi website cltia Alliance Frangais : www.alliancefr.org/

7.1 Hoc tiéng Phap qua internet

Trong thdi dai cong nghé théng tin, moi cai déu dinh dén in-tG-nét. Cai vu hoc tiéng
Phap qua in-td-nét déi vaGi toéi khdong dugc hiéu qua cho Idm nhung khdéng cé nghia la
nhitng ngudi khac cling vay. Viéc hoc tiéng Phap qua internet cé vu diém 1a mién phi (trir
E-learning), chu ddng thdi gian, vira hoc vira cé thé choi Game, etc. Sau day Ia mét s6
website hoc tiéng Phap mién phi:


http://www.grenoble-univ.fr/jsp/fiche_defaultstructureksup.jsp?CODE=1221144834424&LANGUE=0
http://www.alliancefr.org/

1. Polar FLE Chuadng trinh danh cho cac nudc dung ti€ng Phap la ngdén ngir th hai.
Niveau: débutant -> avancé
bia chi: www.polarfle.com
2. Retrouvez le sourire Niveau: A, B1 (theo chuan Chau Au)
Dia chi: http://www.magelis.com/ciep/ouvrir.html
3. Bonjour de France
Niveau: débutant -> avancé
bia chi: http://www.bonjourdefrance.com/index/indexapp.htm
4. Maison de quartier
Niveau: débutant
bia chi: http://www.maisondequartier.com/
5. FLE France
Niveau: débutant -> avancé

bia chi: http://www.fle.fr/ressources-etu/index.html

Chwong 8 Cac van dé lién quan dén cudc song hang ngay

8.1 Xin tro’ cip xa hoi

Chinh sach xa hoi & Phap kha tot. day la mot cg hoi rat tot danh cho cac ban sinh
vién c6 khodn ngan sach eo hep. Ngoai viéc dudc mién hoc phi (ngoai trir mét s6 trudng
& chuyén nganh ddc biét), ban cé thé dudgc hudng trg cdp tién nha, trg cdp bao hiém,
tién trg cdp that nghiép, tién trg cap nuodi tré (danh cho nhitng ban nao cé em bé), etc.

8.1.1 Vé tro’ cip nha &

Né&u ban la sinh vién khéng hudng luong (non salairité) thi ban cé thé xin trg cap tién
thué nha. Tha tuc xin trg cap tién nha rat don gidn. Ban chi cén vao trang web cua CAF
dé€ khai mét cai hd sd xin trg c8p tién nha + mdt ban sao hgp déng nha + Titre de séjour
va gui téi CAF theo dia chi dudc ghi trén hd s hodc cé thé dén I8y hd sa va khai truc tiép
tai tru sé ctia CAF.

> Dia chi website cua CAF: www.caf.fr (chon ving Grenoble - ma 38000)
> Dia chi website ciia CAF tai GRENOBLE: http://www.grenoble.caf.fr

D& Iam hd sd, ban vao muc "Aide au logement étudiant” va thuc hién cac budc khai
b&o theo hudng dan. Ban ciing cé thé tinh th{ tién CAF ma minh sé& dugc hudng trudc khi
di thué nha dé can daéi tai chinh.

Ban ciling cd thé theo ddi tinh hinh cdp CAF va in gidy chirng nhdn c8p CAF thdng
qua muc theo déi hd sd ciia ban (ghi nhé s6 allocation clia ban va ma truy nhap).

Dia chi cia CAF de Grenoble: 3 rue des Alliés, 38000 Grenoble. Tél. : 08.20.25.38.10


http://www.fle.fr/ressources-etu/index.html

(dung www.google.fr d& tim dudng).

8.1.2 Vé tr¢ cidp bao hiém

Néu ban dang hoc tiéng hodc that nghiép, ban c6 thé xin CMU (trg cdp bao hiém xa hoi).
Chi tiét lién hé v&i Trung tdm bao hiém x& hdi tai Grenoble, Phap. dia chi: rue des Alliés -
doi dién CAF.

8.1.3 Vé tro ciap thit nghiép
Néu ban da di lam tai Phap (cé quyén di lam va da di lam tai Phap cé hgp dong lao
ddng), ban c6 thé dugc hudng trg cdp thét nghiép theo ché& dd hién hanh.

8.2 Bao hiém y té va kham chira bénh
Bao hiém & Phap gém hai loai cd ban : Bao hiém xa hdi (sécurité social) va Mutelle

8.2.1 Bao hi€m xa hoi - sécurité social

O Phap, bdo hiém x3 hoi 1a bat budc d6i véi moi ngudi. Minh cé mdt ISi khuyén vdi tat ca
cac ban |a bdng moi cach phai mua bao hiém vi tién khdm va chira bénh tai Phap rat dat
dd. Vi du néu ban dén gép bac sy da khoa (généraliste) dé tu van vé tinh trang stic khoé
=> ~25 euros, néu bac sy chuyén khoa (spécialiste) => ~40 euros, xét nghiém mau
binh thudng => ~ 70 euros. day la chua k& trudng hdp ban bi 8m dau ndng phai nhép
vién (nhap vién udc tinh mdi ngay khodng 300 500 euros). N&u ban biét ban bé cta ban
chua mua bao hiém thi hdy nén khuyén ban &y di mua bao hiém dé tranh trudng hgp
dang tiéc xay ra. Vi du, mot ban (xin khong néu tén & day vi ban ay da mat) & Montplier
gép phai bénh hiém nghéo nhung khdng cé bao hiém. Bao hiém x& hdi danh cho sinh
vién : 184 euros. Ban cé thé mua tai trudng khi lam hd sd nhap hoc hodc cé thé mua tai
SMERRA hay LMDE. Vé&i bao hiém x& hdi ban cé thé dudc trg cdp dén 65% 80% chi phi
bénh vién, 65% tién kham tai bac sy va 35% 65% tién mua thubc (tuy loai thudc). dé co
thé dudc hudng 100% trg cdp bénh vién, thuSc men, bac sy va cdc khoan khac, ban nén
mua thém Mutuel.

8.2.2 Mutuel

Mutuel: Mutuel thdng thudng la khdong bat budc va cé nhiéu mic khac nhau. Tuy theo
diéu kién va nhu ciu cla ban, ban cé thé mua Mutuel véi mdc tién ban chon. Mot |0i
khuyén la ban nén xem chi tiét cac tuy chon khi mua Mutuel dé vira tiét kiém, vira cé thé
hudng dugc trg cdp tién khdm chita bénh tdi da. Ban nén chon mdt trong hai té chirc
quan ly bao hiém sinh vién sau:

» SMERRA: http://www.smerra.fr
> LMDE: http://www.Imde.com

NEéu ban bi can hay cé tién si vé mot s6 bénh dac biét nao do (vi du dau rang) thi nén
mua Mutuel cao hon dé& cé thé dugc thanh todn cao hon khi di khdm, mua kinh, lam
rang, etc.

8.3 Thong tin hoc bong
Théng thudng rat khé tim hoc béng cho bac dai hoc. Bac thac si va nghién cltu sinh thi c6
nhiéu cd hdi hon. Sau day 1a mdt s6 ngudn hoc bdng cé thé tim thay:

1. Hoc bdng cua Chinh pha Viét Nam: hoc béng theo d& &n 322, hoc bdng cua téng
cbéng ty dién luc (EVN), hoc béng cla tdng cdng ty dau khi, etc.

Website chudng trinh hoc béng Viét Nam (VOSP): http://www.vosp.org



2. Hoc béng cua Chinh phd Phap: hoc bdng dai s quan Phap, hoc bong Evariste
Galois, etc. Théng tin cé tai website cua dai si quan Phap:
http://www.ambafrance-vn.org

3. Mét s& hoc béng quan ly bdi Egide nhu: Bourse d’excellence Eiffel, Eiffel
doctorant, etc. Thong tin cd tai website clia EGIDE: http://www.egide.asso.fr

4. Hoc bdng do labo cép: lién hé truc ti€p vdi labo.

8.4 Cach tim kiém dia chi va dwong di

O Phap néi riéng va cac nudc Chau Au ndi chung, hé théng dit liéu ban d6 kha hoan
thién. Ban c6 thé dé dang tim dia chi cia mdt ngudi ban, mot vdn phong hay phong
kham bénh,... théng qua ban do gidy cam tay hoac internet. V4i cac ban d6 gidy ban cé
thé sir dung mién phi tai cdc diém sau: maison de tourism, CROUS, cac Resident cua
CROUS, ... Néu ban cé kha nang truy cap internet thi cong viéc tim dia chi va dudng di trg
nén don gian han nhiéu. Ban chi can viéc go dia chi va bam nut ENTER, phan con lai may
tinh s& lam cho ban. Mdt sé trang web thdng dung dé tim kiém cac dia diém trén ban do
nhu:

> www.google.fr
>  www.mappy.fr
> www.viamichelin.fr

8.5. Goi dién thoai tir Phap vé Viét Nam

Cach goi dién thoai qudc té thi khoi phai ban vi ai trong sé ching ta cling biét cach bam
s8: 00 + ma nudc + ma vung + s can goi. Van dé & day la goi bang dich vu nao cho ré
va chét lugng tam ch&p nhan dugc. Mot lua chon kha phd bién hién nay d6 |a dung cac
dich vu thé goi quéc té dua trén cong nghé VolIP (Voice over IP). Cac thé qudc té nay ban
¢ thé mua tai cdc clra hang SAIGON STORE, VIET HUNG,... d&€ goi vé Viét Nam hién co
may loai thé sau:

> Euro-Latina - khoang 3-4 cent / phut
> INDOCHINE - khoang 3-4 cent / phat

Va con nhiéu thé khac. Tuy nhién, 2 loai thé trén thudng hay dudc sir dung vi gia ca hgp
ly + chét lugng chdp nhan dugc. Luu y rang thdi gian cho phép cla thé con phu thudc
vao cac s6 dién thoai ghi trén thé. Vi du, néu ban goi s6 maxi (thudng la 0811...) thi ban
sé dudc tang thdi gian goi cla thé (khi dé cudc phi tra qua thé vao khoang 7 cents /
phut) vi rang dién thoai c6 dinh d& ganh bdt mot phéan tién két ndi cho ban. Cai nay cé Igi
d6i v8i nhitng ban cé thé sir dung dién thoai chua. Tuy vay, cac ban cling khdng nén lam
dung qua nhiéu tranh phién toai tir phia cd quan/ phong thi nghiém va dong nghiép.

Ngoai dich vu thé, mét s6 dich vu cho phép ban goi dién va tra tién truc ti€p t&r may tinh
cd nhan cta minh nhu 12voip va gid khoang 3 cent/ phat. D& cé thé s dung 12voip thi
ban chi can load va install 1 phan mém cua 12voip vao may tinh cua ban.

8.6 Thu tuc don ngwoi than (b6 me, anh chi em,... hodac ban beé)

8.6.1 Thii tuc dén ngwoi thdn nhw bé me, anh chi em khd don gidn. Ban chudn bi du cdc
gidy tor sau va dén Hotel de Ville dé lam Gidy moi (Attestation d'accueil).

1. Carte de séjour en cours de validité hodc récépissé de renouvellement de titre de
séjour.

2. Contrat de location (Hgp dong thué nha).


http://www.viamichelin.fr/

3. Quittance de loyer, hodc facture de téléphone hoac facture de gaz-électricité trong
vong ba thang dé lai, hodc taxe d'habitation.

Chu y: Nhitng gidy t& trén phai chi ro s6 phong / dién tich can ho ma ban dang thué. Néu
cén hé (hodc thué) diing tén vg hodc chéng cua ban thi ban phai trinh hd khdu hodc gidy
dang ky két hén. Ban cling phai khai bao s6 ngudi hién dang s6ng trong can hd clda ban
va mé&i quan hé ctia ho véi ban cling nhu tuéi cta ho.

4. Chirng nhan tai chinh (mot trong cac loai gidy tg sau):
Avis d'imposition (néu ban hudng luang).

Fiches de salaires (bang ludng) cua 3 thang gan day nhdt. Thém bang ludng cua
vg/chong hodc ban trai/ban gdi néu ludng clua ban khong vugt qua 31,08 euro/ngay
(luong tdi thiéu SMIC).

V@i sinh vién c6 hoc bong: attestation de bourse (chirng nhan hoc bdng) cé chi rd s6 tién
hoc b&ng hang thang.

Vé8i sinh vién khdng c6 hoc bdng: attesstation de bancaire (chi'fng nhan cla ngén
hang) co chi r6 s6 tién cé trong tai khoan.

Chu y: Thu nhap cua ban phai nhiéu haon s6 tién 31,08 euros X s6 ngay ban mdi ngudi
than.

5. Timbre OMI (Office des Migrations Internationales): 15 euros (mua tai Préfecture).
6. Cung cap cac thong tin vé ngudi than ctia ban (ngudi dugc ban mdai sang):
- Tén, ho, ngay sinh. - S6 h6 chiéu. - dia chi & Viét Nam.

8.6.2 Cdc logi gidy to’ cdn chudn bi (phia ngwoi thdn & VN) trwéc khi dén dai sir qudn Phdp
tai Viét Nam:
1. TG khai xin cdp VISA (02 ban) cé dan anh.
2. HO chiéu cd6 gia tri s dung it nhat 6 thang so v@i thdi gian di du kién di.
3. Attestation d'accueil (do nguGi ma&i bén Phap gui vé) hoac gidy dat phong khach
san.
4. Chirng nhan dat vé may bay.
5. Ching nhan tai chinh (s6 tiét kiém va thé tin dung quéc té)
- Néu ngudi mdgi chi trd sinh hoat phi thi nguGi dugc mdi chi chifng minh mét
khodn tai chinh = 25 USD X s6 ngay du kién s6ng tai Phap.
- Néu ngudi dugc mdi phai chi tra toan bd chi phi sinh hoat thi khoan tai chinh can
chirng minh phai la 50 USD X s6 ngay du kién s6ng tai Phap.
6. Gidy tG chirng minh hoan canh xa hoéi hién tai: huu tri, hgp dong lao dong va
ching nhan cla céng ty cho di tham than (néu con di lam), thé sinh vién (néu con
la sinh vién),...
7. Gidy cam két trd vé Viét Nam sau khi di tham than (do ngugi di tu viét).
8. Giai trinh quan hé vdi ngudi mdi. Vi du: s6 hd khau, dang ky két hén, gidy khai
sinh,... Sau khi dugc dai s& quan Phap déng y, ngudi dudc mdi phai mang thém 2
loai gidy t& sau dé dén |y VISA:
9. Ching nh&n bao hiém & mic trén 35.000 USD (mua bao hiém du lich nudc
ngoai, thuéng mua tai Bao Viét va mat khoang 110 USD).
10. Vé may bay cé khang dinh r ngay di va ngay vé.



Cudi cung la chudn bi hanh ly va khdng dugc quén dia chi / s6 dién thoai d€ lién
hé véi ngudi than khi sang dén nudc Phap.

8.7 Thu tuc lam Gidy Khai sinh cho con
NEu sinh con tai Phap ban, con ban sé cé hai Gidy khai sinh: 1 do phia Phap cdp; 1 do
phia Viét Nam cap.

1. Vé gidy khai sinh do Phap cép:
Cai nay thi ban chdng phai lam gi. Phia Mairie s& c6 ngudi dén tén bénh vién dé
lam gidy khai sinh cho con clia ban. Ban chi phai chuén bi Gidy dang ky két hén
(néu chua dang ky két hon thi phai lam thd tuc nhan cha cho dra bé) hodc sé hd
kh&u gia dinh (néu ban cudi ngudi nudc ngoai).
2. VEé gidy khai sinh do phia Viét Nam cung cép:
Ban phai lién hé v8i dSQ Viét Nam tai Phap (8 Paris) trong vong mdt thang ké tir
ngay sinh cla bé. N&u ban lién hé chdm han thi phai khai bdo theo mau khac va
phai ghi ro ly do tai sao cham (vi du: t6i khong biét phai lién hé véi ai, ¢ dau,...).
- Viét thu cho dSQ dé xin mau khai gidy khai sinh. Nhé guii kém mot phong bi cé
dan tem va dién dia chi cua ban. dSQ sé& gui mau khai nay cho ban.
- Ban dién day du thong tin yéu cau theo tG khai va gui lai cho dSQ cung vdi cac
loai gidy tG khac nhu:
> Gidy dang ky két hon.
> Photocopie passeporte (tir trang 1 dén 6) cla cd hai vg chong. Chu y chir
ky & trang 2 ho chiéu.
> Copie d'extrait de naissance cla bé. (cé chirng nhan cla Maire)
> Cheque 5 euros (lIé phi lam gidy khai sinh).

8.8. Cac dia chi hiru ich

> Website trung tdm du hoc Phap & VN: http://www.edufrance.fr

> Trung tam ngdén nglr va van minh Phap: http://www.alliancefr.org

> Website cua dai s quan Phap tai Viét Nam (Ha NoOi): http://www.ambafrance-
vn.org

> Website cua Ldnh su quan Phap tai Thanh phé HO6 Chi Minh:
http://www.consulfrance-hcm.org

» Trung tdm Du hoc Phap, van phong mdéi cua Ban Hgp tadc va Hoat dong van hoa
thuoc

> dai sir Quan Phap tai Viét Nam: http://www.cefvietnam.org

Chwong 9. Ngan hang va tai khoan

9.1. Ban nén m¢ tai Khoan tai ngan hang nao ?

Hién nay tai Phap c6 han 20 ngan hang I8n nhé. Viéc md tai khoan d ngan hang déi véi
sinh vién chlng ta thuc chat chi 1a tim ki€m mot noi an toan dé€ nhan tién, gilr tién va
tiéu tién cho muc dich sinh hoat va hoc tap, ngoai trr mot vai ngudi c6 muc dich buon
ban. & day minh khéng khuyé&n ban nén md tai khoan & ngan hang nay hay khéng nén
md@ tai khoan & ngan hang kia. Vi néu viét nhu thé thi cdc ngan hang ho quay lai kién thi
d&n minh ciling phai xin hang. O ddy minh chi mudn cung cdp mét vai théng tin dudc
phan anh bdi nhifng sinh vién da tirng hoc tap & Phap. O Phap ban c6 thé ma tai khoan
tai bat c&f ngan hang nao nhu: BNP, La Poste, Crédit Agricole (CA), Le Crédit Lyonaise
(LCL), Société Dénérale,... Theo minh nghi thi cac dich vu cd ban cla cac ngéan hang la



tuong ducng nhau vi ching phai canh tranh vdi nhau. Viéc chon ngan hang nao la phu
thudc vao yéu cau cua ban.

9.2 Mot s6 lwu y Khac:

Mot s6 ngan hang cho rut tién / tiéu tién dang ghi ng (tai khoang bi am) vdéi moét sé
lugng gidi han trong mot thdi gian c6 han ma khéng tinh |1ai suat (tat nhién tuy theo loai
tai khoan minh md&), mot s6 khac thi tinh 13i suat hodac phat ngay khi tai khoan cta ban bi
am. Do vay, ban hdy cdn than khi rat tién, tiéu tién qud sd du trong tai khoan. Néu
khdng cdn than thi ban s& bi phat mdt khoan tién dang k€&. dac biét Iuu y vdi viéc dung
séc, ban nén tinh dén khoan tién da ky séc va ngudi hudng séc ciia ban chua rat tién. Khi
c6 bat clr van d& gi ban ciing nén manh dan khiéu nai. Cé nhiéu trudng hop ho van tra lai
sO tién phat khi ban c6 ly. Théng thudng sinh vién ching ta ngai khi€u nai vdi ngan hang
nén danh cam chiu véi khoan tién phat.

Ban c6 thé tham khao thém céc thong tin khac qua cac |4 thu trao dbi gilta cac ban
trong AEVG dudc post lai trén dién dan AEVG. Cac ngan hang déu c6 khuy&n mai cho cac
ban md tai khoan lan dau. Khuyén mai thudng la thé mua hang hay mua bao hiém vao
khoang 40 euros.

9.3. Quan ly tai Khoan ctia ban nhw thé nao ?

Viéc quan ly tai khoan cua ban chu yéu thé hién trén viéc quan ly thé va séc giao dich:
1. V@i thé ban phai tuyét d6i gilt bi mat ma s6 truy nhap va s6 thé (s6 trén thé).
Trudng hop mat thé ban phai goi dién ngay dén trung tam cham séc khach hang cua
ngan hang dé khod thé vi sd thé cling Ia mdt phuong tién dé€ giao dich mua ban.

2. Vé séc thi tuong d6i an toan hon. Tuy nhién, cling da tirng xay ra trudng hagp
ngudi khac dung thé clia ban va gia mao chit ky dé& thanh todn cac giao dich mua ban.
Do vay, cén tic v ay nay !

3. Néu ban hay mua hang qua mang. Giai phdp an toan nhat la ra ngan hang dé nghi
lam thém mot cdi thé e-Carte. V&i thé nay ban cd thé doi lai mén tién da trad trong vong
2 tuan (tat nhién 13 ban phai tra phi cho dich vu thé nay, thudng thi ndm d&u mién phi -
lién hé v8i ngan hang cua ban dé cé thdng tin chi tiét).

10. Thong tin lién lac hiru ich

Nguyén Thi Thu Trang nguyentrang6ll@gmail.com 06.76.42.19.06

bang Hoang Anh hoanganh.inpg@gmail.com 06.19.35.92.38
Tran Ngoc Khanh Linh kinhcanaotrang1010@yahoo.com 06.37.63.57.72

Ngb Quéc Diing guocdung.ngo@gmail.com 06.49.85.49.56
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